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CONTRATO N.°476 /2008 QUE, ENTRE SI, CELEBRAM
O ESTADO DA BA'HIA,. POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA SAUDE - SESAB, DO OUTRO A
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OLIVEIRA DOS
CAMPINHOS, VISANDO A EXECUGCAO DE SERVIGOS
ASSISTENCIAIS COMPLEMENTARES DE SAUDE A
NiVEL AMBULATORIAL E HOSPITALAR AOS
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE DO
ESTADO DA BAHIA - SUS/BA. -

O ESTADO DA BAHIA, pela sua Secretaria da Saude - SESAB, entidade de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n® 13.937.131/0001-41, situada na Avenida Luiz Viana Filho, 4’ Avenida,
lado B, Centro Administrativo da Bahia — CAB, neste ato representada pelo Secretario Estadual da
Salde, DR. JORGE JOSE SANTOS PEREIRA SOLLA, CPF/MF sob n° 195.307.735-87,
devidamente autorizado por Ato de Delegagdo do Senhor Governador do Estado da Bahia,
conforme Decreto publicado no Diario Oficial do Estado (DOE) de 07 de janeiro de 2007,
doravante denominada CONTRATANTE, e a SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OLIVEIRA
DOS CAMPINHOS, CNES: 2514451, CNPJ: 13.824.560/0001-02, situada a Rua Coronel
Sebastiao Dias S/N — Oliveira dos Campinhos - Santo Amaro, CEP: 44.215-000, neste ato
representada na forma dos seus Estatutos/Regimentos/Contrato Social, pelo SR. MAURICIO
ALMEIDA DIAS PEREIRA, portador de documento de Identidade n° 01870756-46, SSP/BA, CPF
n° 344.844.505-34, doravante denominada apenas CONTRATADA, tendo em vista o que dispde o
artigo 199, § 1°, da Constituigdo Federal de 1988, decorrente do reconhecimento da hipétese de
inexigibilidade de licitagéo, artigo 60, caput c/c artigos 61 a 63 da Lei Estadual n® 9.433, de 01 de
marco de 2005, Processo Administrativo n® 2V 00¥C2000% | e com fulcro nas disposigdes da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescidas das Leis Federais de n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, e n® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, mais correspondentes Normas
Operacionais Basicas — NOB do Sistema Unico de Saude — SUS e Portaria n® 1.721, de 21 de
setembro de 2005, Portaria SAS n° 635, de 10 de novembro de 2005, Portaria GM n°® 3.123, de 07
de dezembro de 2006 emanadas pelo Ministério da Saude - MS, e, ainda, Resolugao n° 120/2005
da Comissao Intergestores Bipartite da Bahia, publicada no Diario Oficial do Estado do dia 30 de
novembro de 2005, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condigdes a

seguir delineadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto estabelecer relagao entre as partes para a prestacao de
servicos assistenciais no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS, pela integragdo da
CONTRATADA a rede regionalizada e hierarquizada do Sistema, na forma de Plano Operativo
Anual (POA), Anexo |, que neste se integra como se transcrito fosse.

§ 1°. Os servigos serdo prestados pela SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OLIVEIRA DOS
CAMPINHOS, situada a Rua Coronel Sebastido Dias S/N — Oliveira dos Campinhos - Santo
Amaro, CEP: 44.215-000, de acordo com o Plano Operativo discriminado no Anexo | deste
Contrato.

§ 2°. A eventual mudanga de enderego ‘do estabelecimento da CONTRATADA sera
imediatamente comunicada a CONTRATANTE, que analisara a conveniéncia de manter os
servicos ora contratados em outro enderego, podendo, a CONTRATANTE rever as condigbes do
Contrato e, até mesmo rescindi-lo, ndo cabendo 8 CONTRATANTE qualquer 6nus pela rescisao.
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§ 3°. Os servigos deverao ser prestados de acordo com as especificagdes constantes do presente
Contrato e as normas do Sistema Unico de Saude — SUS.

§ 4°. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos
ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% do valor inicial atualizado do Contrato, na
forma do artigo 143, §§ 1° a 3° da Lei Estadual n° 9.433/2005.

§ 5°. A CONTRATADA somente fara jus ao pagamento dos valores correspondentes aos servigos
efetivamente prestados, limitado ao valor maximo mensal estabelecido neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS NORMAS

O presente Contrato é regido pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993; Lei Estadual n°
9.433, de 01 de margo de 2005; Lei Federal n° 8.080, de 12 de setembro de 1990; Lei Federal n°
8.142, de 28 de dezembro de 1990; Lei Estadual n® 7.306, de 23 de janeiro de 1998, e demais
legislagéo pertinente, aplicando-se, no que couber, os principios do direito publico, suplementados
pelos preceitos do direito privado.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA compromete-se a aceitar, cumprir e fazer cumprir as
determinagdes legais e demais normas emanadas do Ministério da Saude, e 6rgdos e entidades a
ele vinculados, e da Secretaria da Saude do Estado da Bahia, pertinentes aos servigos ora
contratados, e acatar as resolugdes, que regem o Sistema Unico de Saude — SUS.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS
Na execugéo do presente Contrato, os participes deverao observar as seguintes condi¢bes gerais:

I. O acesso ao .SUS se faz preferencialmente pela Atengao Basica a Salde, ressalvadas as
situagées de urgéncia e emergéncia.

Il. Encaminhamento e atendimento a clientela, de acordo com as regras estabelecidas para a
referéncia e contra-referéncia, ressalvadas as situagdes de urgéncia e emergéncia, e que
quando regulados também devem ser referenciados pelas Centrais de Regulaqéo
Municipais.

Ill.  Gratuidade das agbes e dos servigos de saude executados no ambito deste Contrato.

IV. A prescricdo de medicamentos deve observar a Relagdo Nacional de 'Medicamentos —
RENAME, excetuadas as situagdes de excepcionalidade indicadas pela Comissao de Etica
Médica da CONTRATADA.

V. Atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de Humanizagéo do SUS.

VI.  Observancia integral as normas e aos protocolos técnicos de atendimento e regulamentos
estabelecidos pelos gestores do SUS.

VIl.  Estabelecimento de metas e indicadores para as atividades de saude decorrentes desse
Contrato, conforme Plano Operativo Anual — POA (Anexo |).
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CLAUSULA QUARTA - DOS ENCARGOS COMUNS

. | - Atengao a Saudde e Participagdo nas Politicas Prioritarias do SuUS:

O elenco das agdes abaixo relacionadas sera aplicado considerando-se a realidade institucional
da CONTRATADA e as necessidades loco-regionais definidas pelo gestor.

a) Garantia de acesso aos servigos pactuados e contratados de forma integral e continua, por
meio do estabelecimento de metas quantitativas e qualitativas, conforme Plano Operativo

Anual = POA (Anexo I);

b) Insergdo da CONTRATADA na rede do Sistema Unico de Saide — SUS, com definigao
clara do perfil assistencial e da missao institucional, observando, entre outros, a
hierarquizagdo e o sistema de referéncia e contra-referéncia, como garantla de acesso a

atengao integral a saude;

¢) Compromisso em relagdo aos ajustes necessarios no que se refere a oferta e a demanda
de servigos da CONTRATADA, dando preferéncia as agdes de Média Complexidade ou de
acordo com o porte, missao e perfil do hospital;

d) Organizagdo da atengao orientada pela Politica Nacional de Humanizagao;

e) Implementagao da Politica Nacional de Medicamentos, instituida pela Portaria n® 3.916, de
30 de outubro de 1998, mormente no que diz respelto a promogao do uso racional de
medicamentos;

f) Elaboragédo de protocolos clinicos, técnico-assistenciais, para integrar e apoiar as diversas
agdes de saude desenvolvidas na rede de servigos do Sistema Unico de Saude ~ SUS;

g) Elaboragao e adogdo pela CONTRATANTE de protocolos operacionais, em conjunto com
‘0 gestor,; ;

h) Insercdo no sistema de urgéncia e emergéncia loco-regional, a partir da definicdo do papel
da CONTRATADA no Plano Estadual de Assisténcia a Urgéncia, conforme Portaria GM n°
2.048, de 05 de novembro de 2002, que aprovou o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

i) Manutengao, sob regulagao do gestor do SUS, da totalidade dos servigos contratados, de
acordo com as normas operacionais vigentes;

j) A abertura e prestacdo de novos servicos no ambito da CONTRATADA que envolvera |
pactuagao prévia com o gestor do Sistema Unico de Salde — SUS, principalmente no que
diz respeito a provisdo de recursos financeiros de custeio das agdes/atividades, que
deverao ser incorporados ao Contrato mediante termo aditivo;

k) Constituicdo de uma rede de cuidados progressivos a saude, estabelecendo-se relagdes
de cooperagao técnica no campo da atengdo, entre os diferentes servigos do Sistema
Unico de Saude — SUS, independentemente do nivel de complexidade;

I) Diversificagdo das tecnologias de cuidado utilizadas pela CONTRATADA no processo

&
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P)

Q)

assistencial, incluindo aquelas centradas no usuario e sua familia, que levem a redugao do
tempo de permanéncia da internagédo hospitalar (hospital dia, atengao domiciliar e cirurgia
ambulatorial); ;

Desenvolvimento de atividades de vigilancia epidemiolégica, hemovigilancia,
tecnovigilancia e farmacovigilancia em saude ou participagao como hospital colaborador do
Projeto Hospitais Sentinela, de acordo com as normas da ANVISA,  <.lig

Constituicdo das Comissdes de documentagdo médica e estatistica, de obitos, alem de
outras comissdes necessarias e obrigatoérias ao funcionamento do hospital;

Estabelecimento de mecanismos de relagdo com a definicdo e pactuagdo das
competéncias dos gestores e do hospital com relagdo ao planejamento, organizagao,
controle, avaliagdo dos servigos pactuados considerando as especificidades loco-regionais

do Sistema Unico de Saude — SUS;

Utilizagao do Banco de Pregos em Saude (disponivel no Portal do Ministério da Satde), a
fim de racionalizar e otimizar a alocagao dos recursos financeiros; |

Educagdo permanente de recursos humanos.

Il - Gestao Hospitalar - Metas Fisicas e de Qualidade:

Os aspectos centrais da gestdo e dos mecanismos de gerenciamento e acompanhamento das
metas fisicas e de qualidade acordadas, devem conter: '

a)

b)

9)

h)

Agbes adotadas para democratizagao da gestdo que favoregam seu aperfeicoamento e
que propiciem transparéncia, probidade, ética, credibilidade, humanismo, equidade e
ampliagado dos mecanismos de controle social;

Elaboragédo do Plano Diretor de Desenvolvimento da Gestao, assegurando-a participagao
dos funcionarios; :

Elaboragdo de planejamento hospitalar em conjunto com uma equipe multiprofissional,
visando as metas setoriais especificas para cada area de atuagao;

Aplicagdo de ferramentas gerenciais que induzam & horizontalizagdo da gestdo, a

qualificagdo gerencial e ao enfrentamento das questdes corporativas, incluindo rotinas
tecnicas e operacionais, sistema de avaliagao de custos, sistema de informagao e sistema
de avaliagao de satisfagdo do usuario;

Gestao administrativo-financeira que agregue transparéncia ao processo gerencial da
CONTRATADA, inclusive com a abertura de planilhas financeiras e de custos para
acompanhamento, garantindo equilibrio econémico e financeiro do Contrato e regularidade
de pagamento integral e a termo da contraprestacao; ‘

Agdes que garantam a continuidade da oferta de servigos de atengao a saude;

Garantia da aplicagdo integral na unidade hospitalar dos recursos financeiros de custeio e
de investimento provenientes do Sistema Unico de Saude — SUS; -

Obrigatoriedade de, regularmente, e conforme cronograma, fornecer ao gestor dados para
atualizagado dos Sistemas de Informagdes do Ministério da Saude, incluindo o Cadastro
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Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), o Sistema de Informagdes Ambulatonals
(SIA), o Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e outros sistemas de informagdes que
venham a ser implementados no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS em
substituicdo ou em complementaridade a estes;

i) Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, com definigdo de indicadores
integrados ao presente Contrato, conforme Plano Operativo Anual — POA (Anexo I).

Il - Elaboragdo de protocolos técnicos e de encaminhamento para as agées de atengdo a
.saude. :

IV - Elaboragao do Plano Operativo Anual - POA. ‘ n

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Para o cumprimento do objeto deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a cumprir todas as
metas e condigdes especificadas no Plano Operativo, parte integrante deste Contrato, e das
Portaria GM n° 1.721, de 21 de setembro de 2005, Portaria SAS n° 635, de 10 de novembro de
2005 e Portaria GM n°® 3.123, de 07 de dezembro de 2006.

Para os fins deste Contrato, considera-se:

. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 04 (quatro) r'nodalidades,
conforme especificagdo e quantidades relacionadas no Contrato, a saber:

a) Atendimento Hospitalar (Internagao);

b) Atendimento Ambulatorial;

c) Atendimento de Urgéncias (referenciada ou néo referenciada);
d) Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT Externo.

Il. .As 04 (quatro) modalidades de atividade assistencial acima relacionadas referem-se a
rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios do hospital € é denominada parte fixa
do Contrato e estao previstas no Plano Operativo, Anexo |.

lll. Além das atividades de rotina, a CONTRATADA podera realizar outras atividades,
submetidas a prévia analise e autorizagdo da CONTRATANTE, respeitadas as limitages

previstas em Lei.
IV. A Assisténcia Hospitalar abrange: -

a) Todos os recursos de diagnostico e tratamento necessarios ao atendimento hospitalar da
clientela que demande a unidade; os encargos meédicos necessarios, inclusive de
plantonistas; uso de sala; material e medicamentos consumidos; sangue e derivados; ;
custeio de orteses e proteses; servigos auxiliares de diagndstico e/ou terapia; alojamento
em enfermaria, com sanitarios proporcionais ao nimero de leitos; fornecimento de roupa
hospitalar, inclusive aos pacientes; alimentagdo, inclusive dietas especiais; curativos;
servigos gerais e tudo mais necessario ao adequado atendimento de cada caso;

b) Todos os leitos hospitalares ofertados ao Sistema Unico de Saude — SUS pela
CONTRATADA deverao estar a disposi¢ao das Centrais de Regulagdo da Secretaria de

: | @
Viors N . i
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Estado da Salde e/ou da Secretaria Municipal caso ja tenha sido implantada no municipio

onde se encontra a CONTRATADA, :
c) A CONTRATADA devera garantir- o encaminhamento aos servicos complementares

necessarios ao tratamento dos pacientes internados e sob sua responsabilidade;

§ 1°. Nos casos de urgéncia/emergéncia, a CONTRATADA néo podera recusar a internagao do
usuario, hipétese em que fica a CONTRATADA autorizada a proceder ao exame e a internagao do
usuario, se for o caso, por médico plantonista, que preenchera o formulario padrao de Caudo
Médico no ato da hospitalizagdo. O Laudo Médico devera ser visado pelo Diretor Clinico da
CONTRATADA e encaminhado, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ao Orgao
Emissor competente (DIRES ou Municipio), para emissdo do documento de Autorizagdo da

Internagao Hospitalar - AlH.

§ 2°. AlteragGes cadastrais que impliquem mudangas nos procedimentos contratados, objeto do
presente Contrato, devem ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato & de 01 (um) ano, renovavel por mais 04 (quatro), contados a
partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado da Bahia (DOE), podendo ser
prorrogado, mediante termo aditivo, na forma prevista no inciso Il, do artigo 57, da Lei Estadual n?

9.433/2005.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagdes consideradas contidas neste Instrumento porl
determinagao legal e das previstas em outras clausulas, obriga-se a:

I.  Executar os servigos objeto deste Contrato de acordo com as especificagdes e/ou norma
exigidas, utilizando material apropriado e dispondo de infra-estrutura e equipe profissional
necessaria a sua execugao.

Il.  Assistir de forma abrangente a clientela que demande & Unidade espontaneamente, sem
exclusoes.

Ml Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados, disponibilizando, a
qualquer momento, a CONTRATANTE e aos gestores do Sistema Unico de Satde — SUS,
as fichas e prontuarios da clientela, assim como todos os demais documentos que
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados.

V. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao

ESTADO/SESAB e/ou a terceiros, decorrente de aqao ou-omissao, ou por culpa, ou em
¢ consequéncia de erros, impericia ou imprudéncia propria ou de auxiliares (empregados,

prepostos e diretores ou pelos profissionais ndo vinculados ao seu quadro, porém
admitidos em seus recintos para participarem da prestagdo de servigos) que estejam sob
sua responsabilidade na execugao dos servigos objeto deste Contrato, bem como pelas
consequéncias danosas de eventuais falhas de suas instalagdes, equipamentos e
aparelhagens.

V. Manter os locais de atendimento suficientemente supridos de material e pessoal, e
assegurar a qualidade dos servigos contratados utilizando equipamentos e adotando

g
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

XII.

Xl

XIV.
XV.

XVI.

XVILI.

XVII.

XIX.

metodos diagndsticos e terapéuticos adequados a prestagédo dos servnc;os dentro dos
padrdes técnicos vigentes.

Organizar os prontudrios hospitalares e/ou ambulatoriais dos pacientes e manter
servicos de documentagéo e arquivos atualizados.

Manter afixado em lugar visivel, no setor de admissdo, permanentemente atualizado,
quadro indicativo diario do numero de vagas.

Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem os usuarios do Sistema Unico de Saude -
SUS para fins de experimentagao.

Somente permitir a participagdo de estudantes/estagiarios na prestagado de servigos sob a
permanente e direta supervisdo de um profissional responsavel pela assisténcia,
realizando-se o estagio mediante termo de compromisso celebrado entre o estudante e a
CONTRATADA, com intervengdo obrigatéria da instituigdo de ensino frequentada pelo
estagiario e de acordo com a legislagao disciplinadora da matéria.  * ,

Notificar, de imediato, o ébito do usuario a sua familia e/ou ao seu responsavel.

Afixar, em local de boa visibilidade, aviso de que o hospital ou a unidade de saude presta
servigos aos usuarios do SUS/BA, contendo a marca-simbolo do Sistema Unico de Salde
— SUS e especificando a gratuidade do atendimento.

A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE, o numero de leitos hospitalares
por especialidades médicas disponiveis, de acordo com a normatizacdo da
CONTRATANTE.

Internar paciente durante as 24 (vinte e quatro) horas nos 07 (sete) dias da semana, no
limite dos leitos contratados, ainda que, por falta ocasional de leito vago em enfermaria,
tenha a entidade contratada de acomodar o paciente em instalagao de nivel superior a
ajustada, nao implicando em pagamento adicional.

Manter prontuario arquivado na unidade de acordo com os prazos legais vigentes.

Atender o paciente do Sistema Unico de Salude — SUS com dignidade e respeito e de
modo universal e igualitario, mantendo-se a qualidade na prestagao de servigos.

Permitir a visita ao paciente do Sistema Unico de Saude — SUS internado, diariamente,
respeitando-se a rotina do servigo, favorecendo ampliagdo da visita aberta.

Esclarecer ao paciente do Sistema Unico de Salide — SUS sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servigos oferecidos.

Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagéo de servigos de salde,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal.

Assegurar ao pacnente do Sistema Unico de Saude — SUS o direito de ser assistido
religiosa e espiritualmente, por ministro de culto religioso.

Garantir ao paciente a confidencialidade dos dados e informagdes sobre sua assisténcia.

Fornecer ao paciente relatério de alta hospitalar com relato de todos os atendimentos

=
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XXIL.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.
XXVIIL.

XXIX.

XXXI.

XXXIL.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV,

prestados durante o internamento, com os seguintes dados: a) nome do paciente; b) nome
do hospital; c) localidade; d) motivo da internagéo; e) data de internacéo; f) data da alta; g)
material e procedimentos especiais utilizados, quando for o caso; e garantir uma segunda

via no prontuario do paciente.

Fornecer ao paciente relatério de referéncia e contra-referéncia quando necessario,
utilizando modelo preconizado pela Secretaria do municipio onde fica a CONTRATADA,
e/ou modelo da SESAB, quando o paciente necessitar ser transferido para outros

municipios.

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, taxas, impostos e
quaisquer outros custos que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a

execucgao do servigo.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar ao
Sistema Unico de Saude — SUS ou ao paciente deste. ;

Apresentar ao Gestor do Sistema Unico de Saude — SUS, sempre que solicitado,
comprovagdo de cumprimento das obrigagdes tributarias e sociais legalmente exigidas.

Assegurar, nas internagbes em enfermaria pediatrica .e do idoso, a presenga de

acompanhante no hospital.

Ter servigo e Comissao de Infecgdo Hospitalar em funcionamento.

Notificar a CONTRATANTE, de eventual alteragédo de sua razao social ou de seu controle
aciondario e de mudanga de sua Diretoria e endereco, contrato ou estatuto, enviando a
CONTRATANTE, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de registro da
alteragdo, copia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas e o0 novo enderego. <

Executar, conforme a melhor técnica, os servicos médicos - hospitalar e ambulatorial,
obedecendo rigorosamente as normas técnicas respectivas;

Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagdes assumidas por for¢a do edital de

credenciamento e deste Contrato.

Oferecer ao paciente todo o recurso necessario ao seu atendimento de acordo com o perfil
da unidade, que nao deve ser utilizado como barreira de pleno acesso quando o Sistema
de Regulagdo Estadual e/ou Municipal necessitar dos leitos através de suas respectivas

Centrais de Regulagao.

Justificar ao paciente ou a seu responsavel, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisao de nao realizagao de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.

Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos
humanos para execugao completa e eficiente dos servigos, objeto deste Contrato;

Observar e respeitar as Législat;ées Federal, Estadual e Municipal, relativas a prestagao
dos servigos.

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as repartigbes
competentes, necessarias a execugao dos servigos, objeto do presente Contrato. ;
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XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLIL.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos
servigos, objeto do presente Contrato.

Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condi¢ao de unica empregadora do
pessoal designado para execugdo dos servigos ora contratados, inclusive indenizagdes
decorrentes de acidentes de trabalho, demissdes, vales-transporte etc, obrigando-se,
ainda, ao fiel cumprimento das legislagdes trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhe defeso
invocar a existéncia deste Contrato para tentar eximir-se destas obrigagdes ou transferi-las
para a CONTRATANTE. :

Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas para credenciamento
e para a celebragdo deste Contrato.

Atender com presteza as reclamagbes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando sua imediata corregao, sem 6nus para a CONTRATANTE. :

Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham
a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugdo do objeto do presente Contrato,
inclusive as obrigagbes sociais, previdenciarias e trabalhistas dos seus empregados, bem
como observar e respeitar as Legislagbes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos
servigcos prestados. :

Garantir que os funcionarios cumpram as normas dos Conselhos de Classe, a exemplo do
Conselho Regional de Medicina (CRM), Conselho Regional de Enfermagem (COREN) e

outros oficializados.

Atender todos os encaminhamentos contratados para os servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico feitos pela Central de Regulagéo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, além das obrigagbes consideradas contidas neste Instrumento' por

k:

determinagao legal e das previstas em outras clausulas, obriga-se a:

Disponibilizar por meio de acordo entre entes publicos com o MS/FNS, os recursos
mensais necessarios ao hospital para atendimento do Contrato conforme especificado.

Controlar, fiscalizar, acompanhar e avaliar as agdes e os servigos ajustados.
Estabelecer mecanismos de controle da oferta e demanda de agdes e servigos de saude.

Analisar os relatorios elaborados pela CONTRATADA, comparando-se as metas do Plano
Operativo, com os resultados alcangados e os recursos financeiros repassados.

Publicar o resumo do Contrato, e dos aditamentos que houver, no Diario Oficial do Estado
(DOE).
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CLAUSULA NONA - DO PLANO OPERATIVO ANUAL (POA)

O Plano Operativo Anual (POA), elaborado conjuntamente pela CONTRATANTE e a
" CONTRATADA, é o instrumento definidor da eficacia e das metas deste Contrato.

§ 1°. O Plano Operativo Anual (POA) contém:
I. Descrigao de todas as agdes e servigos objeto deste Contrato.
Il. Definigao da estrutura tecnoldgica e a capacidade instalada da CONTRATADA.

. Quantificagdo das metas fisicas das internagdes hospitalares, atendimentos ambulatoriais,
e dos servigos de apoio diagnéstico e terapéutico.

IV. Indicagdo das metas de qualidade.

V. Descrigdo das atividades de aprimoramento e aperfeigoamento da gestao hospitalar, em
especial aquelas referentes:

a) Ao Sistema de Apropriagao de Custos;

b) A pratica de atengdo humanizada aos usuarios, de acordo com os critérios definidos pela
CONTRATANTE;

c) Ao trabalho de equipe multidisciplinar;

d) Ao incremento de agbes de garantia de acesso do paciente usuario, mediante o complexo
regulador de atengao a saude;

e) Ao funcionamento adequado dos comités de avaliagdo de mortalidade por grupo de risco;
e,

f) A elaboragao de painel de indicadores de acompanhamento de performance institucional.
§ 2°. O Plano Operativo tera validade de 12 (doze) meses, sendo vedada a sua prorrogagao.

. § 3° Decorridos os doze meses de vigéncia do Plano Operativo, apés avaliagdo, as partes
elaborardo novo Plano Operativo, em conformidade com as metas cumpridas e outras novas a

cumprir.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE e os gestores do Sistema Unico de Saude — SUS fiscalizarao, por intermédio
dos técnicos, especialmente designados para este fim, o cumprimento das clausulas e condigbes
estabelecidas neste Contrato; a qualidade dos servigos prestados; a obediéncia a legislagdo e
demais normas pertinentes; o faturamento apresentado; bem como qualquer tipo de ocorréncia
que mereca agao fiscalizadora ou apuragao de responsabilidades e/ou irregularidades.

§ 1°. A fiscalizagao compreendera, também, a verificagdo do movimento dos atendimentos, das

&
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internagdes e altas e de quaisquer outros elementos Uteis ao controle, regulagéo, avaliagédo e
auditoria.

§ 2°. A CONTRATADA facilitara a CONTRATANTE e aos érgdos competentes do Sistema Unico
de Saude — SUS o acompanhamento e a fiscalizagdo permanente dos servigos, de forma ampla e
irrestrita, prestando todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelos técnicos designados
para fiscalizar a execugéo do objeto deste Contrato. ‘

| § 3°. A agdo ou omiss&o, total ou parcial, da fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE e/ou dos
6rgaos competentes do SUS nao eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela
' execugao dos servigos, objeto do presente Contrato.

§ 4°. Qualquer alteragdo ou modificagdo que importe em diminuigdo da capacidade operativa da
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo deste Contrato ou a revisdo das condigoes ora

estipuladas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS INSTRUMENTOS DE CONTROLE

A execugdo do presentg Contrato sera monitorada por Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo constituida por ato do Secretario da Saude composta de representantes da

CONTRATANTE e da CONTRATADA.

§ 1° A atribuicao da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, sob a Coordenaf;éo da
CONTRATANTE sera a de acompanhar a execugao do presente Contrato, principalmente no
tocante aos seus custos, cumprimento das metas estabelecidas no Plano Operativo e avaliagao

da qualidade da ateng¢do a saude dos usuarios.

§ 2°. A Comissdo a que se refere esta clausula sera constituida até 15 (quinze) dias ap6s a
publicagédo em Diario Oficial do Estado (DOE) de extrato deste Termo, cabendo a CONTRATADA,
neste prazo, indicar a CONTRATANTE os seus representantes.

§ 3° A CONTRATADA fica obrigada a fornecer a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo
todos os documentos e informagdes necessarias ao cumprimento de suas finalidades.

§ 4° A existéncia da Comissdo mencionada nesta Clausula ndo impede nem substitui as
atividades proprias de avaliagdo do Sistema de Auditoria (Federal, Estadual e Municipal).

§ 5° A CONTRATADA encaminhard @a CONTRATANTE, mensalmente, até o dia 10 do més
subsequente, as informagdes referentes a atividade assistencial realizada e as informagbes
contabeis, através dos requisitos de informacgdo e dos formularios, acompanhado dos extratos
bancario da movimentagao da conta corrente especifica do Contrato e de aplicagdo de recursos,
do més anterior, definidos pela CONTRATANTE, respectivamente, denominados Relatorios
mensais.

§ 6°. Caso o dia 10 nao seja dia Util a entrega sera feita no dia util subsequente.

§ 7°. A fonte de informagao para o monitoramento serdo os Relatérios de Informagao Hospltalar -
RIH encaminhados mensalmente a CONTRATANTE.

§ 8° A avaliagdo da parte variavel sera realizada semestralmente, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos

indicadores pelo hospital.
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§ 9° Visando o monitoramento e avaliagdo do Contrato e o cumprimento das ativid.ades
estabelecidas para a CONTRATADA, a mesma devera encaminhar mensalmente.. até o dia 10
(dez), a documentagéo necessaria das atividades assistenciais realizadas pelo hospital.

§ 10°. O Relatério mensal inclui o Relatério de Informagdo Hospitalar (RIH) acompanhado da
planilha de execugdo orgamentaria por centro de custo que serd disponibilizado pela
CONTRATANTE. Outras informagdes como os registros das AlH — Autorizagdo de Internagao
Hospitalar. e dos registros no SIA — Sistema de Informagdes Ambulatoriais serdo encaminhados
de acordo com normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

§ 11°. A CONTRATANTE procedera ao acompanhamento mensal através da analise dos dados
enviados pela CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos,
conforme estabelecido no Contrato.

§ 12° A cada periodo de 08 (oito) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagao e analise
conclusiva dos dados do semestre findo, para avaliagdo e pontuagdo dos indicadores que
condicionam o valor do pagamento da parte variavel citada no Plano Operativo, onde o
pagamento sera feito conforme o desempenho (pontuagéo) do Hospital, sendo que o total dessa
pontuagao correspondera a 100 (cem) pontos e 0 numero de pontos alcangado pelo Hospltal
correspondera ao percentual do valor da parte variavel que sera pago ao Hospital.

§ 13°. De forma mensal, a CONTRATANTE procedera a analise das quantidades de atividades
- assistenciais, denominada parte fixa, realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os
desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas no

Contrato.

§ 14°. Da analise referida no paragrafo anterior, podera resultar uma repactuacgao das quantidades
de atividade assistencial ora estabelecidas para menos e seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato, na forma e limites estabelecidos em
Lei.

§ 15° A analise referida no décimo segundo paragrafo desta clausula nao anula a possibilidade
de que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato em relagao as clausulas que quantificam as
atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem
de forma muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a
assisténcia ali prestada.

§ 16° Os Termos Aditivos que venham a ser firmados para supressdo nas quantidades de
atividade assistencial pactuadas, serdo estabelecidos na conformldade e nos limites do que
dispde a legislagado que regula a matéria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O valor anual estimado para a execugdo do presente Contrato importa em R$ 1.205.200,20 (um
milhdo, duzentos e cinco mil, duzentos reais e vinte centavos), conforme abaixo especificado:

&
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[ Programagao Orgamentaria para o Hospital | Mensal | ~ Anual
Pés-fixado: Alta Complexidade R$ 0,00 R$ 0,00
Pds-fixado: FAEC R$ 0,00 R$ 0,00
Pré-fixado R$100.433,36 . R$ 1.205.200,20
TOTAL R$ 100.433,35 R$ 1.205.200,20

I. O componente pés-fixado, que corresponde aos Procedimentos de Alta Complexidade e
os Procedimentos Estratégicos — FAEC, ja cadastrados, sera repassado a CONTRATADA
a posteriori (pés-produgdo, aprovagdo, processamento e apenas concomitantemente a
respectiva transferéncia financeira), de acordo com a produgdo mensal aprovada pela
CONTRATANTE, até o limite de transferéncia do Fundo Nacional de Saude — FNS,
respeitado, similarmente, o limite estadual para as modalidades de Alta Complexidade e
‘Procedimentos Estratégicos e conforme programagao disposta no Plano Operativo Anual
(POA), estimando-se um valor médio mensal de R$ 0,00.

Il. A parcela pré-fixada importa em R$ 1.205.200,20 (um milhdo, duzentos e cinco mil,
duzentos reais e vinte centavos), a ser transferida a CONTRATADA em parcelas fixas
duodecimais de R$ 100.433,35 (cem mil, quatrocentos e trinta e trés reais e trinta e
cinco centavos), conforme discriminado abaixo, e oneram recursos do Fundo Estadual de

Saude:
| Programagao Orgamentaria para o Hospital ] A Mensal | Anual

Orcamento Global R$ 100.433,35 R$ 1.205.200,20
Média Complexidade: - ;

a) Ambulatorial R$ 39.933,32 - R$ 479.199,84

b) Internagao Hospitalar (Valor médio da AlH
= R$ 336,12: AlH Fisico = 131) R$ 44.032,80 R$ 528.393,60
Total da Média Complexidade R$ 83.966,12 R$ 1.007.593,44
Incentivo de Integragdo ao Sistema Unico de
Sadde — INTEGRASUS R$ 6.290,55 R$ 75.486,60
Recurso referente ao Programa Nacional de
Reestruturagdo e  Contratualizagdo  dos
Hospitais Filantropicos — Incentivo de Adeséao a P 107558 RS 122'120‘:16
Contratualizagao - IAC

§ 1°. Para avaliagdo do cumprimento das metas, sera considerado no componente pré-fixado
apenas as agdes e procedimentos de Média Complexidade ambulatorial e hospitalar, ndo sendo
agregado o INTEGRASUS e o IAC. Deste total, 90% corresponde ao cumprimento das metas
fisicas e 10% em fungdo do cumprimento das metas de qualidade, ou seja:

a) Noventa por cento (90%) do valor pré-fixado, conforme inciso Il desta clausula, que
remontam a R$ 75.569,50 (setenta e cinco mil, quinhentos e sessenta e nove reais
e cingiienta centavos ) por més, serdo repassados mensalmente ao estabelecimento
hospitalar de acordo com o percentual de cumprimento das metas fisicas pactuadas no
Plano Operativo e definidas por meio das seguintes faixas:
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Acima do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado fixo

Entre 95%e 100% do volume estabelecido

100% do orgamento pactuado fixo

Entre 90% e 94,99% do volume estabelecido

Diminuicéo de 3% do orgamento pactuado fixo

Entre 85% e 89,99% do volume estabelecido

Diminuigao de 6% do orgamento pactuado fixo

Diminuigao de 8% do orgamento pactuado fixo
Diminuicio de 10% do orcamento nactuado fixo

Entre 80% e 84,99% do volume estabelecido
Menos aue 79 99% do volume estabelecido

b) Dez por cento (10%) do valor pré-fixado, conforme inciso Il desta clausula, que
remontam a R$ 8.396,61 (oito mil, trezentos e noventa e seis reais e sessenta e um
centavos) por més, serdo repassados mensalmente e vinculados ao cumprimento das
metas de qualidade discriminadas no Plano Operativo Anual (POA).

§ 2°. O estabelecimento hospitalar que nao atingir pelo menos 70% das metas pactuadas, por 3
(trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, voltara a receber por meio do
faturamento dos procedimentos realizados para o Sistema Unico de Saude — SUS por um periodo
maximo de 2 (dois) meses, periodo este definido como limite para a apresentagado de um novo
Plano Operativo pactuado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo Unico. A unidade hospitalar sera desligada do Programa Nacional de Reestruturagdo
e Contratualizagdo dos Hospitais Filantropicos no SUS, caso nao seja pactuado um novo plano no
periodo previsto no caput deste artigo ou ainda se nao cumprir, pelo menos, 70% das metas
pactuadas nos 03 (trés) meses subseqientes a aprovagado do novo plano operativo, voltando o
pagamento do hospital a ser executado por meio do faturamento dos procedimentos realizados
para o Sistema Unico de Saude — SUS.

§ 3° A unidade hospitalar que apresentar percentual de cumprimento de metas superior ao
percentual de 105%, conforme estabelecido no item Il, §1° desta clausula, por 3 (trés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, tenha.suas metas revisadas ao término do Plano
Operativo com aprovagao da Comissao de Acompanhamento do Contrato, mediante decisao da
CONTRATANTE e de acordo com as disponibilidades orgamentarias.

§ 4°. As metas de qualidade obedecerao ao quanto estabelecido na grade de pontuagao distinta,
* onde sera observado o grau de dificuldade ou relevancia das mesmas. A pontuagao alcangada no
cumprimento das metas de qualidade definirA o percentual variavel implicado no repasse
financeiro deste componente, como previsto no Plano Operativo.

§ 5°. Os procedimentos de Alta Complexidade e os remunerados por meio do Fundo de Agdes
Estratégicas e Compensacao - FAEC da assisténcia ambulatorial e hospitalar serdo custeados de
acordo com a apresentagdao de produgdo de servigos, com limites fisicos e orgamentarios
aprovados pela CONTRATANTE e definidos no Plano Operativo.

"~ § 6° Os valores acima estimados nao implicam nenhuma previsdo de crédito em favor da
CONTRATADA, que somente fara jus aos valores correspondentes aos servigos previamente
autorizados pela CONTRATANTE e efetivamente prestados pela CONTRATADA, ressalvados os
casos de urgéncia e emergéncia, que poderdo seguir os ditames da legislagao vigente.

§ 7°. Os valores previstos poderéo ser alterados, de comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, mediante a celebragido de Termo Aditivo que sera devidamente publicado, sendo
que no caso de necessidade de recursos adicionais, estas serdo provenientes da area
denominada Teto da Média e Alta Complexidade do Estado.

§ 8°% A CONTRATANTE aumentara o teto financeiro (Alta Complexidade ambulatorial e

o
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internamento) e o repasse de verbas de que trata este Contrato (Média Complexidade
ambulatorial e internamento) na mesma propor¢do que o Ministério da Saude aumentar o valor
dos procedimentos existentes nas tabelas do SUS. Anualmente, quando da renovagéo do Plano .
Operativo, devera ser feita a revisao dos valores financeiros.

§ 9°. Os valores previstos neste Contrato incluem todos os custos com salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, gratificagdo, alimentagdo de pessoal, fardamento, transporte de
qualquer natureza, medicamentos, materiais, orteses e proteses, utensilios e equipamentos,
aluguéis, gases liquefeitos e medicinais, agua, luz, telefone, impostos, taxas, seguro/incéndio,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel
cumprimento pela CONTRATADA de suas obrigagdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DO PRECO

Os valores estipulados serdo revistos na mesma propor¢ao, indices e épocas dos reajustes
concedidos pelo Ministério da Saude e, ainda, por ocasido da renovagao do Plano Operativo
garantindo o equilibrio econémico-financeiro do Contrato, nos termos do artigo 26 da Le| n°
8.080/1990, Lei Estadual n® 9.433/2005 e da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO.PAGAMENTO

O pagamento a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados ao Sistema Unico de
Saude - SUS, sera efetuado pela CONTRATANTE, por intermédio do Fundo Estadual de Salude —
FESBA, com os recursos repassados mensalmente pelo Ministério da Saude.

§ 1°. O pagamento a CONTRATADA somente sera efetuado apés a apresentagdo do documento
comprobatoério do servigo prestado e sera realizado mediante depoésito em conta bancéaria.

§ 2°. A CONTRATANTE pagara, mensalmente, a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente
prestados, na forma do Plano Operativo.

§ 3°. O componente pré-fixado sera pago na forma fixada na clausula décima segunda que ficara
vinculado a verificagdo do cumprimento das metas de qualificagdo das ag¢des discriminadas no
Plano Operativo Anual (POA).
§ 4°. Os procedimentos de Alta Complexidade e os remunerados por meio do Fundo de Agbes
Estratégicas e Compensacgdo - FAEC da assisténcia ambulatorial e hospitalar serdo pagos de
acordo com a apresentagdo de producdo de servigos, com limites fisicos e orgamentarios
definidos no Contrato e conforme metas fisicas estabelecidas do Plano Operativo, de acordo com
a produgdo mensal no valor estimado de R$ 0,00 aprovado pela CONTRATANTE.

§ 5° Nos casos de ocorréncia de interrupgdo de servigos ou modificacdo de procedimentos no
Plano Operativo de forma ndo combinada entre as partes, as transferéncias fixas mensais
deverdo ser suspensas até que o episodio seja esclarecido pela Comissao de Acompanhamento,
neste caso os recursos serdo repassados de acordo com a produgao mensal.

&
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CL/\USULA DECIMA QUINTA - DOS DOCUMENTOS INFORMATIVOS

A CONTRATADA se obriga a encaminhar a CONTRATANTE, nos prazos estabelecndos 0s
seguintes documentos ou informagdes: .

I.  Relatério Mensal das atividades desenvolvidas e planilhas de custo: até o 10° (décimo) dia
do més subseqliente a realizagao dos servigos, conforme definido pela Comissdo de

Acompanhamento.

Il.  Faturas e demais documentos referentes aos servigos efetivamente prestados.

lll.  Ficha de atualizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), do
Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA) e o Sistema de Informagbes Hospitalares
(SIH), ou outro sistema de informagdes que venha a ser implementado no ambito do

Sistema Unico de Salde — SUS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste Contrato correrdo a conta dos recursos do orgamento do
Ministério da Saude, nos seguintes Programas de Trabalho:

- 10.302.0023.4306 - Atendimento Ambulatorial, Emergencial e Hospitalar em regime de
Gestao Plena do Sistema Unico de Salde — SUS;

-- 10.302.0023.4307 -~ Atendimento Ambulatorial, Emergencial e Hospitalar prestado pela
Rede Cadastrada no Sistema Unico de Salde — SUS.

§ 1°. Os recursos orgamentarios previstos no caput desta Clausula serao transferidos pelo Fundo
Nacional de Saude para o Fundo Estadual de Saude para o seguinte Programa de Trabalho:

- Fonte de Recurso: 48

- Atividade: 2875

- Elemento de Despesa: 33.90.39
- Unidade Gestora: 19.179

§ 2°. Nos exercicios financeiros futuros, as despesas correrao a conta das dotag:oes propnas que
forem aprovadas para os mesmos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsavel pela indenizacdo de dano causado ao paciente, aos 6rgaos do
Sistema Unico de Salde — SUS e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de agdo ou omissdo
voluntaria, ou de negligéncia ou imprudéncia praticadas por seus empregados proflssmnals ou
prepostos, ficando assegurado a CONTRATADA o direito de regresso.

Paragrafo Unico. A responsabilidade de que trata esta Clausula estende-se aos casos'de danos
causados por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, nos estritos termos do artigo 14 da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

O descumprimento, parcial ou total de qualquer das Clausulas contidas no presente Contrato
sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei Estadual n. 9.433/05, garantida a préviae
ampla defesa em processo administrativo. ‘

§ 1° A inexecugao parcial ou total do Contrato ensejara a suspensdo ou a imposicdo da
declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com o Estado da Bahia e multa, de acordo com

a gravidade da infragao.

§ 2° A multa serda graduada de acordo com a gravidade da infragdo, nos seguintes limites
maximos:

l.  0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servigo nao realizado. .

Il. 0,7 (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico ndo realizado, por dia
subsequente ao trigésimo.

§ 3°% A CONTRATANTE se reserva ao direito de descontar do pagamento devido ao
CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta em virtude do descumprimento das
condicdes estipuladas neste Contrato

§ 4°. As multas previstas nesta clausula nao tém carater compensatério e o seu pagamento nao
eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragbes
cometidas.

§ 5° O descumprimento da Regulamentagao do Sistema Unico de Salude — SUS, constatado ém
auditoria, sujeita o prestador de servigos infrator a aplicagdo das seguintes penalidades, em
ordem de gravidade crescente:

a) Adverténcia, para as infragdes consideradas de natureza leve;

b) Suspensao temporaria do credenciamento, para as infragdes consideradas de natureza
grave ou nos casos de reincidéncia das infragées mencionadas no inciso anterior; :

c) Descredenciamento do estabelecimento de salde, para as infragdes consideradas de
natureza gravissima ou nos casos de reincidéncia das infragdes mencionadas no inciso
anterior.

§ 6° Das penalidades estabelecidas no paragrafo anterior, no prazo de 10 (dez) dias, recurso
junto ao Secretario da Saude.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERAGOES

O presente Contrato podera ser alterado mediante a celebragdo de termo aditivo, ressalvadd o]
seu objeto que nao pode ser modificado.

§ 1°. Os valores previstos neste termo poderao ser alterados de acordo com as modificagdes do
Plano Operativo.

§ 2°. O Plano Operativo, nos primeiros 90 (noventa) dias de sua vigéncia, ndo podera sofrer

&
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nenhuma alteragao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

A inexecugao, total ou parcial, deste Contrato ensejara a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas na Lei Estadual n°® 9.433/2005 e ainda:

. Pelo fornecimento de informagbes incompletas, intempestivas ou fora dos critérios
definidos pela CONTRATANTE.

Il.  Pela ocorréncia de fatos que venham a impedir ou dificultar o acompanhamento, avaliagao
e auditoria pelos érgaos competentes da CONTRATANTE ou do Ministério da Sadde.

lll.  Pelando entrega dos relatérios mensais.

IV. Pela ndao observancia dos procedlmentos referentes aos Sistemas de Informac;oes em
Saude.

§ 1°. A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente Contrato nas hipéteses
previstas na Lei Estadual n® 9.433/2005. : 4

§ 2° Nas hipoteses de rescisdo com base na Lei Estadual n° 9.433/2005 nao cabe a
CONTRATADA direito a qualquer indenizagéo.

»

§ 3° Na hipotese de constatagao de negagao de atendimento, mau atendimento ou atendimento
insuficiente aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS, o presente Contrato sera rescindido
de pleno direito por ato da'Administragao, com o consequente descredenciamento e imposigao de

demais penalidades.

§ 4°. O presente Contrato reschhde todos os anteriores, inclusive convénios celebrados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que tenham similitude com este Termo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

Fica definido que as questées que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo pelas partes
serdao encaminhadas a deliberagao da Comissao Intergestores Bipartite do Estado da Bahia apos
parecer da Comissao de Acompanhamento.

'CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICAGAO

A CONTRATANTE e a CONTRATADA providenciara a publicagdo do extrato do presente Termo
no Diario Oficial do Estado (DOE), de conformidade com o disposto no artigo 131, § 1° da Lei
Estadual n® 9.433/2005 e paragrafo unico do artigo 61 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

Os servigos ora contratados seréo prestados diretamente por profissionais do estabelecimento da

CONTRATADA. :
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§ 1°. A CONTRATADA né&o poclera cobrar do pamente ou de seus acompanhantes qualquer
complementagéo aos valores pagos pelos servicos prestados nos termos deste Contrato,
incluindo as transferéncias em ambulancias. »

§ 2°. A CONTRATADA responsalyilizar-se-a por qualquer cobranga indevida, procedida’ por seus
empregados ou prepostos, realizada em suas dependencnas em razao da execugao deste
Contrato.

: § 3° E vedada a cobranga a qualquer titulo & pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Saude —

SUS, ressalvadas as complementagdes decorrentes da opgao do paciente por acomodar,:oes e

servigos superiores aos cobertos pelo Sistema Unico de Satide — SUS.

§ 4°. E de responsabilidade exclwva e integral da CONTRATADA a utnlrraqao de pessoal para i

execucao do objeto deste Contr ato incluidos os encargos trahalhistas, previdenciarios, sociais;
fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujos 6nus e obrigagdes em nenhuma
hipétese poderdo ser transferidos 2ara a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

Fica elelto o forc da cidade de &aalvador Estado da Bahia, para dirimir quaisquer questdes ;

oriundas deste Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as cendigdes aqui estabelecidas, assinam o presente Contrato em
03 (trés) vias, de igual teor e forme, para que produza seus legais efeitos, perante as testemunhas:

abaixo que também os subscrever.

Salvador, _}_g,_ de gl%‘,,_éw de _2cof :

[ g
Dr. Jorge Joké Sqntos Pereira Solla FSE Maunc > Almeidd Dias Pereira
Secretario de Estado da Satde rovedor ou Diretor
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TESTEMUNHAS: ! ; ’ =
) ! . [
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
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ANEXO 1 — PLANO OPERATIVO

RAZAO SOCIAL: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OLIVEIRA DOS CAMPINHOS
NOME DE FANTASIA: HOSPITAL NOSSA VSENHORA DA VITORIA
CNES: 2514451
CNPJ: 13.824.560/0001-02
- ENDEREGO: RUA CORONEL SEBASTIAO DIAS, SIN — OLIVEIRA DOS CAMPINHOS -
SANTO AMARO
CEP: 44.215-000
TELEFONE: (75) 32081070
EMAIL: mauriciodias2002@hotmail.com ‘
PROVEDOR: MAURICIO ALMEIDA DIAS PEREIRA
IDENTIDADE: 1870756 SSP/BA
CPF: 344.844.505-34

O presente Plano Operativo tem o objetivo de estabelecer as metas quantitativas
e qualitativas, bem como 0s compromissos a serem cumpridbs pelo Hospital, para que o
mesmo faca jus ao recebimento dos recursos financeiros do Contrato, no periodo
compreendido entre outubro de 2008 e setembro de 2009, e ainda estabelecer a
programagao financeira relativa ao pagamento da produgao de servigos, N0 mesmo periodo

acima estabelecido.

1 — CONSIDERAGOES GERAIS

1.1 - CARACTERIZAGAO DO HOSPITAL E DE SUA AREA DE ABRANGENCIA

A Santa Casa de Misericordia de Oliveira dos Campinhos dada as suas

competéncias e complexidades, para o Sistema Unico de Saude (SUS) tem o
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papel de ser referéncia para os servicos de Média Complexidade, com habilitagao

nas seguintes areas:

Hospitalar: Internamento nas especialidades: Clinica Médica, Clinica Cirurgica,

Clinica Pediatrica e Clinica Obstétrica.
Ambulatorial: Procedimentos com Finalidade Diagnoéstica, Procedimentos

Clinicos e Procedimentos Cirurgicos.

o Area de abrangéncia do Hospital:
O Hospital polariza atendimento do Municipio de Santo Amaro, abrangendo uma
populagdo de 58.028 habitantes (PDR 2008), e dos municipios de: Candeias,
Conceigao do Jacuipe, Ipecaeta, Madre de Deus, Maragogipe, Muritiba, Salirjas
da Margarida, Sao Francisco do Conde, Sao Gongalo dos Campos, Saubara,
Teodoro Sampaio, que referenciaram para este na Programagao Pactuada e
Integrada - PPI do Estado da Bahia.

Os profissionais da area de saide que compdem a equipe do Hospital estido de acoyrdo

com a FCES em anexo.

2 - COMPROMISSOS GERAIS

COMPROMISSOS GERAIS

2.1. Dedicar ao SUS no minimo 60% da totalidadeﬁde seus leitos ativos.

2.2. Constituir legalmente e manter ativas as seguintes comissoes:
¢ Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH;
o Comissao de Analise de Obitos;
e Comissao de Revisao de Prontuarios;

e Comissao Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA;

2.3. Integrar-se comprovadamente ao Sistema Municipal/Estadual de Referéncia e de
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Contra-referéncia, tanto hospitalar quanto ambulatorial, devendo apresentar o Plano
de Fluxo de Usuario, bem como a agenda disponibilizada para a Central de Regulagao

Local;

2.4. Realizar 100% das internagbes hospitalares referentes ao SUS, através do Orgéo
Emissor ou da Central Municipal de Regulagéo, cabendo a Central autorizar cada
internamento, apés avaliagdo do caso e sua adequagdo ao perfil da Unidade,

quando implantada;

2.5. Nos casos de necessidade de transferéncia de paciente para Unidades de maior
complexidade, contactar a Central de Regulagao de referéncia para sua regiao,
assegurando a continuidade da assisténcia, estando o paciente acompanhado de
profissional de enfermagem e/ou médico (a depender da gravidade do caso) e de
Ficha de Referéncia para a Unidade definida pelo Orgao Regulador;

2.6. Quando o paciente referenciado néo se adequar ao perfil da Unidade apos avaliagao
do médico plantonista, deveré ser feito o contacto com a Central de Regulagéo da sua
area de abrangéncia, que redefinird a Unidade apropriada para o caso, estando o
mesmo devidamente acompanhado da Ficha de contra-referénéia na transferéncia;

2.7. Realizar internagdes hospitalares dos pacientes regulados nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia, durante os sete dias da semana, com area especifica para acolhimento e
avaliagao de risco realizada por profissional de nivel superior (conforme previsto na
Portaria n° 2.048/GM, de 05/11/2002), inclusive mantendo ativa a sala de regﬁlagéo

dos Hospitais durante o mesmo periodo, quando implantada;

2.8. Manter servigo proprio ou terceirizado de manutengéo predial e de equipamentos
médico-hospitalares que executem diretamente, em parte ou na- totalidade, a
manuten¢do do Hospital, sendo capaz de supervisionar a prestagdo de servigos

quando realizado por terceiros;

2.9. Dispor de normas e rotinas institucionalizadas e operacionalizadas para todos os

servigos disponibilizados ao SUS;

2.10. Apresentar relatérios mensais informando das medidas tomadas para efetivagao dos

compromissos acima;

2.11. Admitir os pacientes caso nao tenham documento de identificagao conforme Portaria

n° 84/SAS de 20/06/1997; - ,
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2.12. O paciente regulado pela Central Municipal de Regulagdo devera ser avaliado no
interior das dependéncias da Unidade e nunca na ambulancia que o transportou, exceto g
nos casos emergenciais. O ndo recebimento de pacientes regulados pela Central de
Regulagéo para a Unidade “RECEPTORA" devera ser justificado em documento proprio

e assinado pelo médico plantonista “RECEPTOR?”;

2.13. Apresentar protocolo de captagdo, acondicionamento, transporte, armazenamento e
instalacdo de sangue e hemoderivados, conforme legislagao vigente, nos casos em que

se aplicar;

2.14. Ajuétar a taxa de ocupagao e a média de permanéncia dos internamentos nas diversas
especialidades de acordo com o previsto na Portaria n° 1.101/GM, de 12/06/2002;

2.15. Notificar os Obitos maternos e neonatais, identificando: o0 nome da mae, enderego,
idade e Centro de Saude no qual realizou o pré-natal, encaminhando mensalmente o

relatério desses oObitos ao Gestor Local,

2.16. As Unidades contempladas no Projeto de Cirurgias Eletivas — Portaria n® 252/GM de
06/02/2005, nao deverdao computar a produgdo desses procedimentos nas metas

pactuadas neste Plano Operativo.

3 — METAS FiSICAS — PARTE FIXA
Os objetivos e caracteristicas descritas neste topico abrangem os parametros que

configuram a justificativa da parte de pagamento fixo deste Contrato.

3.1 —- DESTINAGAO DE SERVIGOS ASSISTENCIAIS AO SUS

Dedicar ao SUS 100% da totalidade de seus leitos ativos

3.2 - TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR E A MEDIA DE PERMANENCIA

A taxa média de ocupagdo hospitalar encontra-se em torno de 10% e a meédia de
permanéncia nas especialidades esta de acordo com a média de produgao de 2007,
sendo proposto para 2008 a melhoria da média de permanéncia e conseqlentemente

&

da taxa de ocupagao, conforme tabela abaixo:
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o - TAXA DE MEDIADE AlH AlH
ESPECIALIDADES | N° LEITOS | OCUPAGAO (%) PERTSEE;‘C'A ANO MES
2007 2007
Clinica Médica 20 18% 2 655 55
Cirurgia 32 4% 1 516 43
Pediatria 12 15% 2 323 27
Obstetricia 12 2% 1 69 6
TOTAL 76 10% - 1.563 131
Taxa Média de Ocupagao 2007: 10%
- TAXA DE ELNAE Al Al
w ESPECIALIDADES N° LEITOS OCUP';%:O (%) (DIAS) ANO MES
o 2008
Clinica Médica 10, 59% 4 540 45
Cirurgia 14 24% 3 420 35
Pediatria 6 %2 33% 3 240 20
Obstetricia 2 76% 2 372 31
TOTAL 32 48% - 1.572 131

Taxa Média de Ocupagéao 2008: 48%

3.3 - ATENDIMENTO HOSPITALAR (INTERNAGAO)

~

O Hospital devera realizar um nimero de saidas hospitalares anual de 1.572, de

acordo com o numero de leitos operacionais credenciados ao SUS - Sistema Unico de

~ Saude e AlH pactuadas, sendo o valor médio da AlH de R$ 336,12.
. As saidas hospitalares de média complexidade serdo de acordo com 0 numero de

leitos operacionais, e distribuidas nas seguintes areas:

N° DE LEITOS MEDIA DE
AREAS DE CONTRATADOS DE SAIDA META N° DE SAIDAS | ORGAMENTO
X : MENSAL DO TOTAIS (R$)
RIERNAGSO MEDIA MENSAL DO ANO 2008 2008 MENSAL 2008
COMPLEXIDADE ANO 2007 , :
Clinica Médica 10 55 45 540 15.126,48
Cirurgia 14 43 35 420 11.764.20
Pediatria 27 20 240 6.722,40
Obstetricia 6 31 372 10.419.72
TOTAL 32 131 131 1.572 44.032,80
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v i
S METAS METAS N° TOTAL

AREAS DE INTERNAGAO | 1o SEMESTRE 2° SEMESTRE S
| Clinica Médica : 270 270 540
Cirurgia : 2210 210 420
Pediatria : 120 120 240
Obstetricia , 186 186 =+ 372

TOTAL 786 786 15712

3.4 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O Hospital devera realizar um nimero de consultas especializadas e procedimentos
de média complexidade no total de 53.916 por ano, de acordo com sua capacidade

operacional, distribuidos nos seguintes grupos € especialidades:

SUBGRUPOS e o
0201- Coleta de Material 6 72 92,35
0202- Diagnéstico em Laboratério Clinico 2.347 28.164 ~ 8.079,14
0204- Diagndstico por Radiologia 80 960 575,54
0205- Diagnostico por Ultrassonografia 598 7.176 14.287,00
0211- Métodos Diagndsticos em Espec. 25 252 101,32
0301- Consultas/ Atendimentos/ Acomp. 1.355 16.260 14.713,20
0303- Tratamentos Clinicos( outras espec.) 49 588 1.180,90
0401- Pequenas Cir. e Cir. de Pele, Tec.Subc. 17 204 260,78
0404-Cirurgias das Vias Aéreas Sup., Cab e ’ 48 70,75
Pesc.
0405- Cirurgia do Aparelho da Visao 1 12 19,14
0406- Cirurgia do Aparelho Circulatério 1 12 28,44
0408- Cirurgia do Sistema Osteomuscular 10 120 411,00
0410- Cirurgia da Mama 1 12 28,44
0413- Cirurgia Réparadora 3 L, 36 85,32
TOTAL ~ 4.493 53.916 . 39.933,32
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SUBGRUPOS s el 707‘2%3;‘9“,'-
2008 2008

0201- Coleta de Material 36 36 72
0202- Diagndstico ém Laboratério Clinico 14.082 14.082 28.164
0204- Diagnéstico por Radiologia 480 480 960
0205- Diagnéstico por Ultrassonografia 3.588 3.588 7.176
0211- Métodos Diagnosticos em Espec. 126 126 252
0301- Consultas/ Atendimentos/ Acomp. 8 130 8.130 16.260
0303- Tratamentos Clinicos( outras espec.) 204 294 588
0401- Pequenas Cir. e Cir. de Pele, Tec.Subc. 102 102 204
0404-Cirurgias das Vias Aéreas Sup., Cab e Pesc. 24 24 48
0405- Cirurgia do Aparelho da Visdo 6 6 12
0406- Cirurgia do Aparelho Circulatério 6 6 12
0408- Cirurgia do Sistema Osteomuscular 60 60 120
0410- Cirurgia da Mama 6 6 12
0413- Cirurgia Reparadora 18 18 36
TOTAL 26.958 26.958 53.916
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TABELA PARA AJUSTE DOS DESVIOS DA META FISICA PACTUADA

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume estabelecido | 100% do orgamento pactuado fixo

Entre 95% e 100% do volume o .
estabelecido - 100% do) orgamento pactuado fixo

Entre 90% e 94,99% do volume | ~. . . - ¢ : .
S elatelecida Diminuigdo de 3% do orgamento pactuado fixo

INTERNAGAO | Entre 85% e 89,99% do volume |~ . - . N
- Astabale Fido : Diminuigao de 6% do orgamento pactuado fixo

Entre 80% e 84,99% do volume | ~. . . = 4 oo
etibatoi o Diminuigdo de 8% do orgamento pactuado fixo .

Menos que 79,99% do volume|~. . . = o .
astahalecido . Diminuicao de 10% do orgamento pactuado fixo

Acima do volume estabelecido | t00% do orgamento pactuado fixo

Entre 95% e 100% do volume

0, :
estabelecido 100% do orgamento pactuado fixo

0, 0,
Entre 90/? e 94,99% do volume Diminuicdo de 3% do orgamento pactuado fixo
estabelecido ,

AMBULATORIOV Entre 85% e 89,99% do volume

e '
estabelecido Diminui¢ao de 6% do orgamento pactuado fixo

0, 0, ;
Entre 80/? 8.84,99% do volume Diminuigao de 8% do orgamento pactuado fixo
estabelecido

Menos que 79,99% do volume | . . . x 5 :
astabalacida Diminuigdo de 10% do orgamento pactuado fixo

Nota: O Provedor manifesta o interesse em aplicar parte do recurso IAC na aquisigao
de uma Autoclave, reforma na CME - Central de Material Esterelizado e do Servigo de

Inaloterapia, no prazo de 6 meses.

4 - METAS QUALITATIVAS - PARTE VARIAVEL

4.1 - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS

O desenvolvimento dos cortes semestrais de avaliagéo sera realizado atraves de uma
comissdo mista formada por representantes da SESAB da estrutura central e territorial
(macro e microrregioes) e pelos representantes do Hospital. A periodicidade minima para a

reunido dessa comissao é de uma reuniao semestral. : ;.
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v

A avaliagao referente a parte variavel do orcamento ocorrera com base nas seguintes metas

e indicadores:

Diretoria de
Controle das
Agdes e Servigos
de Saude, até o
dia 10 de cada
més, 0s
seguintes

Preenchimento dos
relatorios e pontualidade
no encaminhamento dos

dados.

Existéncia de
recebimento na

Relatério de

Hospitalar - RIH
e Relatorio de

SRUTESI® | Fuecigko
. Orgamentaria.
Execugao
Orgamentaria.

SESAB do

Informacgao

A néo existéncia anula a
possibilidade da parte
variavel no periodo

‘  SISTEMATIZAGAO DAS INFORMACOES
|Descriéo da Atividade| ~ Meta | Indicador | Critério de Avaliagéo | Ponderagéo
Encaminhar a

correspondente

Condigao sinel

_qua non '

v

Caminho das Aryores, Salvador -
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA|

Descrigdo da Atividade

" QUALIDADE DA INFORMAGAO

Meta

Indicador

Instrumento de
Avaliagdo

Registrar 100% dos

. , L % )
Regls:‘r:tg;sogbntos 6b|t::° r::iz;tg;nos (h:‘ aiiiggg%?vrgstir?gg{gog € | Documento de registro 9.0
5 ; i 9 2 i <,
Regnitg:;ngnos Rgg'ifé;a;\;gr?a/:a?: i é?l\s?/?\lgzgo:alec(i);:stagigs‘)?i Documento de registro 9,0
ocorridos 1.000
Relagdo percentual entre o n° de : ;
ey Noticar doongas | doencas compulsorias | "o9Se S npresso
Notificacao da§ _doengas compulsdrias em 100% notu_ﬁcada§ e o n° fotal de- encaminhamento 10,0
compulsonas dos casos pgcuentes mternqdos c_om semanal a érgéo
oengas de nqnﬁcacao especifico
compulsoria
‘i SUBTOTAL .
" QUALIDADE DA ASSISTENCIA
;D,e,Ast;:\:ilg:geda Meta __Indicador :‘ZSX: a’n::;‘;% Ponderagéo :
Relagao percentual entre o n°
de 6bitos que ocorrem apés
o decorridas pelo menos 24 Relatério de
Mortalidade |, A€3% | oras do inicio da admissdo Informacao S
Institucional hospitalar do paciente e o n° Hospitalar %
de pacientes que tiveram (Mensal)
saida do hospital, em
determinado periodo.
Relagao percentual entre o
: numero de infecgdes Relatério de
Taxa de Infecgdo | Até 5% | hospitalares ocorridas em um | Informagao 50
Hospitalar periodo determinado e o Hospitalar '
numero total de saidas no (Mensal)
mesmo periodo.
 SUBTOTAL : 10,0

£
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

GESTAO CLINICA

~ Descrigdo da

Instrumento de

Ponderagio |

Atividade Npa indicagor Avaliagéo
Funcionamento . : N° de reunides mensais
regular da (?:rzla]?:rrgaftgrocxrs\:;noegteo realizadas e relatérios | Atas e relatorios mensais -
Comisséao de. go ntrole da Infecgdo produzidos e com indicadores 4,0
Controle da Hospitalar encaminhamentos a epidemiolégicos .
Infecgao Hospitalar : P DIRES
: - ; ;
Funcionamento Analisar 50% dos (Ne:‘eu?:g‘ze?nm?:gzgos :
regular da prontuarios que resultaram ; o 4 Ay Apresentagédo das atas
. periodo/N® de ébitos £ : - 3.0
Comisséo de em obito (se < 20 totais do hospital no das anélises realizadas i
? 2 ; .
Analise de Obitos Obitos/més, 100%) I masmp perlodo) X100
Funcionamento Analisar 10% dos (N° de prontuarios .
C?r?\if:;g?ie prontuarios detg;‘;’i‘::gg;:?o:g; No | Apresentagdo das atas 30
. correspondentes ao total St das analises realizadas !
Revisédo de de saidas mensais total de prontuarios no
Prontuarios ‘ mesmo periodo) x 100
Assisténcia ao . - : S
s intemo Qarantny a assisténcia ao Existéncia de ﬂqxo e Apresentagao de fluxo,
: cliente interno exposto a | protocolos preconizados, <
exposto a acidente . ; : ; i P protocolos e relatorios 3,0
el acidente biolégico no disponiveis e de facil g
biolégico no ftabaiho o sobre os acidentes
trabalho
Funcionamento : ;
regular da Ga:;arg;;:) df:ral)or:"l;r;: : i _ Atas, relatorios Atas, relatarios periodicos
Comisséao Interna Intergna de Prevencdo de peri6dicos especificos e | especificos e atividades 3,0
de Prevencéo de Aidantas atividades realizadas realizadas
Acidentes
Assnstencua_ Preencher 100% dos Pregrjchnmento dp Apresentagao dos
adequada a rontLATos & DaHOGrAMSs prontuario da parturiente : M 3.0
parturiente e ao RN P parnog : e do partograma P
: Elaborar e implantar .
Estabelecimento de .
rotina pela CME de prostggfeloas ‘gtvu:;:;dos
reprocessamento de . sy Evidéncia in Joco da : ;
artigos, de acordo d: : gf‘?gcg?%:t;ztse 2":::‘:3? aplicagdo dos protocolos Yerficagao dos pralocoios 49
e dl ; !zglilts;agéo criticos, incluindo diluigéo
9 de solugdes utilizadas .
; s Padronizagédo dos - ; Mt
Padronizar os ' medicamentos utilizados Apresentagao da lista de 2.0
medicamentos utilizados : medicamentos utilizados s
na unidade netiicade
Funcionamento do | Rastrear os psicotropicos Controle de Apt[zzz_nstzcéoocri: 908
:ses’}’s't?ndz desde sua aquisi¢éo até o medicamentos re| - eit::ériz ?né d‘i)crg‘e 20
ci : ; ;
i consumo pelo paciente psicotrépicos controle de dispensagao
Notificar efeitos adversos a| Notificagao de efeitos 3
medicamentos em adversos a Apresentacao do 2,0

formulario especifico

medicamentos

formulario especifico

"SUBTOTAL
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

assinados, carimbados ou com o nimero dos conselhos dos profissionais assistentes;
Fornecer Relatério de Alta Hospitalar ao paciente, assegurando agendamento de
retorno quando necessario, com copia anexada ao prontuario;

Afixar placa indicativa- Atendimento gratuito SUS, em local visivel;

GESTAO DE PESSOAS:

Assegurar cobertura de enfermeiro nas 24h, nos sete dias da semana;

Assegurar assisténcia na pediatria por médico pediatra;

Adequar o numero de auxiliares de enfermagem, sendo proporcional ao numero de
leitos existentes, assegurando assim, a assisténcia integral aos pacientes,

Contratar nutricionista e funcionario para lavanderia;

Designar funcionario do servigo noturno para a higienizagao, eximindo a auxiliar de

enfermagem desta fungéao.

GESTAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS:

Adquirir equipamentos/aparelhos para a manutengéo da vida como: desfibrilador, ambd,
laringoscoépio, oximetro de pulso, novos tensiometros etc, principalmente na U/E e carro
de anestesia para o bloco operatorio,

Garantir servico de funilaria para os equipamentos oxidados, inclusive os da lavanderia;
Assegurar numero de utensilios suficientes para assisténcia aos paciéntes como:
suportes de soro, aparadeiras, escadinhas entre outros;

Aquisicao de aparelho de RX com maior amperagem;

.|HIGIENE DO AMBIENTE E PROCESSAMENTO DE ROUPAS:

Assegurar o fornecimento do enxoval em quantidade adequada aos pacientes

internados;

HUMANIZAGCAO DA ATENGAO:

Assegurar acomodagbes adequadas para acompanhantes na pediatria, bem comdJii’,

humanizar a enfermaria com televisor e brinquedos interativos;
Assegurar privacidade das parturientes no pré-parto,
Assegurar variedade no cardapio de dietas fornecidas aos pacientes, com

acondicionamento em recipientes que assegurem a conservagao dos alimentos;

ATENGAO A ESTRUTURA FISICA:

Reformar banheiros das enfermarias que encontram-se mau conservados;

Climatizar area fisica da farmacia e do laboratorio;
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

HUMANIZACAO

Descricao da

Instrumento de

Atividade Meta Indicador Avaliagdo Ponderagao
Gorant o Verificagao da
Funcionamento : Quvidoria existéncia da
2 funcionamento do | . T ety
do servigo de R implantada com Ouvidoria e 30
atendimento ao Stand] mge o regulamento encaminhamentos :
cliente dilente interno resultantes do seu
funcionamento
) Relagao
Disponibilizagao P::t?sl;::ége percentual entre o
oo = . ‘
dop?;:‘ulfls:”gede - realizadacom | " dia’i;?;;a'? de | Relatorio trimestral de
- z ;
satisfagao do 60 A’ dos realizada e o n° anélng.e d? pesquisa de 30
4 : pacientes ; satisfagao realizada
cliente e caixa ntarnados total de saidas
coletora i Gaalaahis hospitalares
trimestralmente
' Relagao
ke 80% das
_Anahse_ das sugestoes e P frcentual efjtre 2 Instrumentos para
sugestdes e = n° de sugestdes e .
4 reclamacgoes % coleta de sugestoes e
reclamagdes do e reclamagoes : :
. % analisadas com ! o | reclamagoes e sistema 3,0
cliente e adogao 4 realizadas e o n /
: adogao de . de monitoramento da
de medidas de J total de sugestdes S :
: medidas de 5 avaliagao do cliente
melhoria - e reclamagdes
. melhoria ;
analisadas
Instituicao de : ke
horario de visita c?ea\l;ias?tt;r gi:rlir:I;% Verificagao de normas
diaria ao paciente ; institucionais e
: paciente por - : ) 3,0
respeitando a criRdaninlna material educativo in
dindmica do P da A horad loco
hospital
fEynecimento forncézir;:tr'wrtc? no
ar:fee‘?ugs: :: minimo, de quatro Verificagado dos
agi Al refeigbes/dia ao . * cardapios e 30
B paciente entrevistas com os !
internado, com : : :
Y P internado, com pacientes in loco
orientagao SAeniacas
nutricional 8¢
; nutricional :
Garantir o
Fornecimento de forngc!mento,de :
no minimo,  duas - S
enxoval an st Verificagao in loco e
adequado ao ; - entrevistas com 0s 3,0
: roupas/dia ao ¢
paciente aclaite pacientes
internado : P
. internado, quando
necessario
SUBTOTAL - 18,0
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

MANUTENGAO E CONSERVAGAO

Descri¢cao da : Instrumento ey
Atividade Meta‘ Snaicador de Avaliagao Ponderagép
Desenvolvimento de Apllcz:\;t?:ar;nas i Manual de
agdes de higienizagao : Higienizagao Hospitalar, , .. :
hospitalar de acordo padronizadas N0 l4a Unidade, compativel yerificacdoin 5,0
: % Manual do Servigo : 5 loco
com a legislagéo S com a legislagao
vigente ge ::: |g|ep|zla9ao vigente
ospitalar
Elaboragao e Evidéncia da aplicagao =
implantagao de Plano M:Laur;gndzo do Plano de Vern:ljc;agéo
de Manutengéo ¢ Manutengao - 5,0
P : : elaborado e ; - programagao
reventiva, predial e : Preventiva, predial e :
: implantado ; existente
de equipamentos dos equipamentos
‘ . SUBTOTAL 110079
FORMAGAO CONTINUADA
Descricao da ’ Instrumento b
Rliidado Meta Indicador de Avaliagdo Ponderagcao
Registro do
Avaliagao Capacitar 60% | (N° de funcionarios conteudo
anual da dos funcionarios ftreinados por area/ N9 tematico da 50
Capacitagao por area total de funcionarios | capacitagao e :
Profissional anualmente por area) x 100 lista de
frequéncia
SUBTOTAL 507

: |

OBSERVACOES: Alguhs indicadores serao acrescentados ou retirados a depender das

avaliagbes semestrais
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

y

4.2 - RECOMENDACOES

Alguns indicadores serdo monitorados, entretanto nao irdo compor o quadro avaliativo

para pontuagdo dos recursos (parte variavel), neste momento. A depender das avaliagdes

semestrais poderdo ou néo ser acrescentados ao quadro avaliativo acima referido. Os itens

elencados foram observados apés supervisao técnica realizada por equipe da Diretoria de

Controle - DICON:

* .\

RECOMENDAGOES

ORGANIZA(}AO DOS PROCESSOS DE SERVIGOS:

Implementar as Comissdes elencadas anteriormente, com o0s encammhamentos

pertinentes;

Garantir classificagao de risco na U/E:

Assegurar padronizagdo minima de medicamentos e controle eficaz dos psicotropicos;
Ordenar adequadamente materiais e medicamentos na farmacia; !
Implantar protocolos de normas e rotinas nos diversos setores; ;

Garantir controle bacteriolégico eficaz do CME, com implantagédo do padrao grau
cirurgico como meétodo de processamento utilizado;

Adequar o posicionamento dos leitos de observagao para préximo do posto de
enfermagem;

Adequar SAME, encontra-se desordenado, desorganizado, com prontuarios soltos;
Assegurar atendimento na recepgdo por recepcionista e nao por auxiliar de
enfefmagem, que assumem duplicidade de fungao;

Adquirir medicamentos especificos para atendimento na parada cardio respiratéria;

Fornecer e estimular o uso de EPI's e crachas; °

DEMANDA, USUARIOS E SOCIEDADE:

- Disponibilizar a agenda dos profissionais e vagas de leitos existentes para a Secretaria

Municipal de Saude, objetivando a regulagéo dos pacientes;

GESTAO DA INFORMACAO:

Garantir que os registros nos prontuarios sejam completos, com letras legiveis,
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

Reavaliar o fluxo do Bloco Operatorio; =

Adequar area para recepgao na U/E;
Telar janelas do laboratério e realizar troca das demais que encontram-se danificadas

na unidade;
Adequar area de descarte de material biolégico no laboratério

AVALIAGAO DE DESEMPENHO:

Esta planilha destina-se a avaliar o desempenho da Unidade no cumprimento das

metas de qualidade, sendo classificadas de acordo com escore abaixo

'ESCORE PERCENTUAL
RUIM Até 50%
REGULAR Entre 51% a 70%
BOM Entre 71% a 90%
OTIMO Acima de 90%
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